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EmmaReports

Seit der TC Gold Version 11.0B1 (hier nur in deutscher Sprache!): Berichte mit Ausschnitten aus dem
Meldungsfenster, Objektinformationen und Systemstatus fur die Analyse von Fragen und
Anwendungsproblemen.

Ein EmmaReport ist ein Bericht, der folgendes enthalt:

¢ Informationen zum Systemstatus.
e Meldungen aus dem Meldungsfenster.
e Informationen Uber Objekte.

Mit Hilfe eines EmmaReports kdnnen versierte Anwender anderen Anwendern bei der Klarung von
Fragen helfen, die beim Einsatz von TrainController™ auftreten. Dazu stellt der Anwender den
EmmaReport bei Bedarf zusammen mit seiner Frage zur Verfugung.

Die Informationen werden in enger Zusammenarbeit mit dem Inspektor und dem Meldungsfenster
zusammengestellt. Die Daten enthalten die vom Inspektor gelieferten Beschreibungen der beteiligten
Objekte und auch Teile des Protokolls aus dem Meldungsfenster (inklusive aller Detailmeldungen).

Ein EmmaReport wird so aufbereitet, dass er in einem Browser komfortabel analysiert werden kann.
Dabei werden Bezlige zu anderen Objekten als anklickbarer Link angelegt. Ist das Objekt, auf das sich
der Link bezieht, ebenfalls in dem Report enthalten, so kdnnen dessen Objektinformationen durch
Anklicken aufgerufen werden.

Ein EmmaReport kann u.a. dadurch erzeugt werden, dass ein Mausklick mit der mittleren Maustaste
(,Emma-Taste”) auf eine Meldung im Meldungsfenster, einen Pin oder ein Objekt an der
Bedienoberflache von TrainController™ ausgefthrt wird. In der Trefferliste von Emma wird ein
vorhandener EmmaReport bei entsprechenden Treffern mit einem gelben Biroklammersymbol
dargestellt.

Das Buroklammersymbol eines EmmaReports kann mit der Maus zu geeigneten Zielen gezogen
werden. Beispiele sind:

e Browserfenster: Wenn das Buroklammersymbol mit der Maus in ein Browserfenster gezogen
wird, so wird der EmmaReport in dem Browserfenster angezeigt.

e Forum: Das Buroklammersymbol lasst sich auch direkt in das Eingabefeld fur Beitrage im Forum
ziehen. Der EmmaReport wird dann direkt als Anlage in dem Beitrag eingetragen. Das sonst
ubliche aufwandige und umstandliche Hochladen von Dateianlagen mit der Software des
Forums muss hierfur nicht durchlaufen werden. Im Forum kann dann umgehend und oft ohne
Rlckfragen das Problem mit Hilfe des EmmaReports untersucht werden. Das sonst oft Ubliche
Hin- und Her mit wiederholten Nachfragen nach weiteren Informationen kann damit gespart
werden.

e Externe KI: Das Buroklammersymbol lasst sich auch direkt in das Eingabefeld fir Fragen in die
Bedienoberflache externer Kl ziehen. Hier kann der EmmaReport dann von der Kl analysiert
werden.

e Datei-Explorer: Das Buroklammersymbol lasst sich auch in den Dateiexplorer ziehen. Der
Emma-Report wird dann in dem gerade geé6ffneten Dateiverzeichnis dauerhaft gespeichert.
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